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TERMINOS Y CONDICIONES

Politicas de check-in / check-out. Llegada: 3:00 PM Salida: 12: 00 M *se puede ingresar al hotel desde las 10:00 am para
disfrutar de las areas comunes y la habitacion se entrega a las 3:00 pm, al momento de Check In se debe presentar el do-
cumento de identidad.

El late check out tiene un valor de $45.000 pesos por hora. (Maximo hasta las 2:00 p.m., con previa consulta)

Las tarifas estan sujetas a cambios en los planes.

El pago de la reserva se podra realizar en efectivo y transferencias bancarias,6 con tarjetas de crédito, tarjetas débito o a
través de medios electrénicos como pagos con PSE aplicando un cobro extra del 6%.

Si la reserva es promocional no se aceptan modificaciones.

POLITICAS DE CANCELACION O MODIFICACION

Si se cancela la estadia por cualgquier motivo incluyendo COVID-19 y todas sus variantes con mas de 15 dias de
anticipacion, unicamente se hara cambio de fecha, no se realizara reembolso de dinero. Si el huésped notifica dentro de los
15 dias anteriores a la reserva, no se hara reembolso de dinero y tampoco cambio de fecha. En caso de No Show se cargara
el valor total de la reserva.

Terminos y Condiciones 1.PRECIOS 11 La tarifa publicada corresponde al valor por noche por habitacion, incluye desayuno,
y acceso a zonas comunes. Las camas supletorias y persona extra tienen un costo adicional y deben ser solicitadas con
anterioridad al arribo del huésped1.2 La tarifa incluye el Impuesto al Valor Agregado -IVA- del 19%, el cual aplica para resi-
dentes fiscales en Colombia; dando cumplimiento al Decreto 2646 de 2013. 1.3 La tarifa NO incluye servicio de lavanderia,
consumos de mini bar, la tarifa NO incluye otras experiencias u otros servicios no especificados. 2. RECEPCION 2.1 El hora-
rio de servicio de recepcion es de 9 am. a 7 p.m. Si tienes una reserva y tu horario de llegada esta por fuera de este rango,
deberas comunicarlo a veranoazulecohotel@gmail.com o al WhatsApp 3114471504 con minimo 24 horas para

coordinar la entrega de tu habitacion.2.2 El check-in es a partir de las 3:00 pm, el check-out es hasta las 12:00 m. Late
check out solo podra efectuar segun disponibilidad. En caso de no realizar check-out después de las 12:00 m y de no existir
una comunicacion previa con recepcion, comunicando cualquier eventualidad que le impida hacer dicho check-out, se le
cargara el valor de la siguiente noche a su factura como penalidad. 3. RESERVAS Y PAGOS 3.1 Para que la reserva sea
efectiva se debe hacer el pago del 50% del valor del alojamiento, por anticipado, a través de transferencia. 4POLITICA DE
CANCELACION 41 Se pueden hacer cambios en la reserva hasta 15 dfas previos a la fecha de su llegada sin cargo (no
aplica para tarifas promocionales) El cambio esta sujeto a la disponibilidad de habitaciones y al ajuste de tarifas por tempo-
rada. 4.2 En caso de requerir una salida anticipada, se cargara el 100% del importe de la reserva, a menos que la salida
corresponda a un caso de fuerza mayor el cual debera ser soportado y se cargara el 50% del importe total pendiente de la
reserva. 4.3 En caso de solicitarse un reembolso, se cargara el importe correspondiente menos los gastos financieros que
se generen por dicha transaccion.

POLITICAS DE PAGO

Toda reserva queda pendiente de confirmacion hasta tanto no se valide el 50% del pago.

El procesamiento del pago se realiza como minimo 14 dias previos a la fecha del check-in, salvo en los casos de reservas
con tarifas promocionales, las cuales se procesan inmediatamente.

METODOS DE PAGO
Los métodos de pago son transferencias Bancolombia,Davivienda, Banco de Bogota, BBVA, y datafono con un incremento
del 6% extras por gastos bancarios.

POLITICA DE MENORES
En desarrollo con lo dispuesto en el articulo 17 de la ley 679 de 2001, el hotel advierte al huésped que la explotacion y abuso
sexual de menores de edad en el pais son castigados penal y civiimente conforme a las disposiciones legales.

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

1. Todo nino menor de 18 anos debe estar acompanado de sus padres o un adulto responsable que por medios legales
pueda garantizar su parentesco con el menor, en caso de ser un tercero, debera presentar carta firmada por ambos padres
del menor autorizando su acompanamiento, si alguno de los padres esta ausente debera adjuntar documento soporte. 2.
En estricto cumplimiento del articulo 17 de la ley 679 de 2001, y la ley 1336 de 2009 sobre la prevencion de la explotacion,
pornografia y turismo sexual de menores, Verano Azul Eco Hotel, rechaza y denuncia cualquier comportamiento sospecho-
so sobre este ambito.



POLITICA MUSICA E INGRESO DE BEBIDAS EXTERNAS

No se permite el ingreso de parlantes o equipos de sonido.

Se prohibe el ingreso de bebidas y alimentos externos, su incumplimiento genera un cargo adicional equivalente al 100%
del valor del producto en el hotel.

POLITICA DE FUMADORES
Segun resolucion 1956 del 30 de marzo de 2008 que expidio el Ministerio de la Proteccion Social esta terminantemente
prohibido fumar en las habitaciones, areas publicas, restaurantes y salones.

IMPUESTOS DEL HOTEL

El impuesto sobre el valor ahadido (IVA) el cual corresponde al 19% sobre la tarifa de alojamiento, lo deben pagar tanto
colombianos como extranjeros que residen en el pais. La exencion del IVA solo aplica para personas con Visa: TP-11 0
PIP-5/ PTP-5. Esta informacion la deben confirmar al momento de la reserva.

POLITICAS SOSTENIBLES
En Colombia se protege la fauna y flora silvestre, evite su comercializacién de forma ilegal. Ley 17 de 1981y Ley 299 de 1996.
En desarrollo con lo dispuesto en la Ley 1185 de 2008 en Colombia se prohibe el trafico ilegal de Bienes culturales.

POLITICA PARA MASCOTAS

En Verano Azul, entendemos que las mascotas son parte importante de la familia, por lo que estamos encantados de reci-
birlas en nuestras instalaciones. Sin embargo, para garantizar una experiencia segura y comoda para todos nuestros hués-
pedes, les solicitamos seguir las siguientes normas:

Peso: Se aceptan mascotas de hasta 15 kilogramos.

Numero de mascotas por habitacidon: Una mascota por habitacion (consultar con el hotel la posibilidad de dos si son de
razas pequenas.

Animales permitidos: Animales domésticos (perros o gatos). En ningln caso se permitira el ingreso de animales como
reptiles, aracnidos, aves, entre otras especies.

Raza: Se exige la utilizacion obligatoria del bozal para las razas potencialmente peligrosas, de acuerdo con el codigo de
policia vigente: boxer, akita, gran danés, rottweiler, pitbull, bulterrier y fila brasilefio.* El Hotel Verano Azul se guarda el dere-
cho de admision de alguna de estas mascotas, en caso de considerarlo conveniente para la seguridad de sus visitantes.

1 Responsabilidad del dueno:

Las mascotas deben estar bajo supervision directa de sus duefios en todo momento.

Cualquier dafho o incidente causado por la mascota sera responsabilidad exclusiva del duefo.

Es responsabilidad del propietario evitar que la mascota incomode a los otros huéspedes con ruidos que afec-
ten el descanso de los mismos.

Los huéspedes con mascotas aceptan la responsabilidad total de cualquier tipo de afectacion ya sea a personas
0 bienes fisicos de la propiedad por parte de su mascota y aceptan indemnizar y eximir de toda responsabilidad al hotel,
administradores, propietarios y colaboradores de todo dano sufrido como resultado de la mascota al huésped.

Los valores y respectivos intereses generados por los danos causados por su mascota deberan ser asumidos
por el huésped responsable de este, los cuales seran cargados directamente a la cuenta de su habitacion.

Si su mascota desecha residuos liquidos o sdlidos en alfombras, camas, colchones, sofas, sillas decorativas u
otro elemento de Hotel, la limpieza de esta correra por cuenta del propietario y en caso de no ser posible su limpieza, el
propietario debera realizar el pago del producto.

Los huéspedes son responsables de recoger los desperdicios de su mascota en el hotel y sus alrededores,
siempre tenga a la mano su kit de limpieza.

2. Uso de correay bozal:

Todas las mascotas deben llevar correa durante toda la estancia del hotel.

Si la mascota pertenece a una raza de manejo especial o grande (e]. rottweilers, pitbulls, etc.), es obligatorio el
uso de bozal en todo momento.

3. Control dentro de la habitacion:

Las mascotas no deben quedarse solas dentro de las habitaciones.

Se deben utilizar camas o mantas propias para que las mascotas descansen; no esta permitido que usen las
camas o muebles del hotel.

Cuando se proceda a realizar la limpieza de la habitacion, la mascota debe estar fuera de la misma o acompa-
Nada de su dueno.



. El huésped se compromete a informar a recepcion de manera inmediata en caso de limpieza especial o dano
material dentro de la habitacion.

. Se prohibe el uso de toallas, sabanas, camas, cobijas o lenceria de la habitacion para las mascotas, para
esto se dispondra de toallas especiales para las mascotas.

. Esta prohibido utilizar la loza y cristaleria destinada a nuestros huéspedes para alimentar a su mascota.

. No permita que el animal suba a las camas, sofas, sillones, etc.

4, Limpieza:

. Por respeto a otros huéspedes, los duenos deben recoger y desechar los desechos de sus mascotas en los
recipientes asignados.

5. Areas restringidas:

. Por razones de higiene, las mascotas no estan permitidas en la piscina, el restaurante ni en otras areas
designadas como restringidas.

6.  Salud de la mascota:

. Las mascotas deben estar al dia con sus vacunas y desparasitaciones. Asimismo conviene tener un
seguro. El dueno debera contar con toda la reglamentacion legalmente necesaria en el momento del check-in, pu-
diendo ser requerida en cualgquier momento por la direccion del Hotel,

7. Multas por incumplimiento:

. El incumplimiento de estas normas puede generar cargos adicionales o, en casos graves, la solicitud de
retirar a la mascota de las instalaciones.

Politica de perturbacion: Si otro huésped se queja de los ladridos, ruidos o comportamiento de su mascota, se gene-
rara una advertencia al huésped con el fin de que se toma las precauciones necesarias con el fin de cesar la perturba-
cion ocasionada de manera inmediata. En caso de no ser controlada de inmediatamente debera ser cambiado de
habitacion. Si las perturbaciones generadas son reiterativas se procedera a informar que la mascota debera ser retira-
da del hotel, o el huésped abandonar el Hotel, sin lugar a devoluciones, reembolsos u otras sumas por estos hechos.

Nota importante:

El hotel no se hace responsable por accidentes o lesiones que puedan sufrir las mascotas debido a un manejo inade-
cuado o al incumplimiento de estas politicas.

Al momento de realizar tu reservacion, informanos que traeras a tu mascota para tenerlo presente y poder tener todos

los preparativos listos.

Agradecemos su comprension y cooperacion para asegurar que todos disfruten de una estadia placentera.



EXCLUSION DE GARANTIAS Y DE RESPONSABILIDAD

1. Verano Azul Eco Hotel no garantiza la disponibilidad o continuidad de los servicios puestos a disposicion del usuario, por
lo que excluye cualquier responsabilidad por los danos y/o perjuicios que puedan deberse a la falta de disponibilidad o
continuidad de su pagina web y de los servicios que se ofertan por este medio, sin embargo se realizaran todos los
esfuerzos en la medida de las posibilidades para prestar ayuda técnica al usuario afectado, asi como también intentar
restablecer a la mayor brevedad la interrupcion u ofreciendo un medio alternativo

2. Si Verano Azul Eco Hotel, a pesar de actuar con la prevision y diligencia debidas, no puede facilitar las habitaciones
contratadas por razones que no les sean imputables y si existiera imposibilidad de prestarlos en las condiciones pactadas,
Verano Azul Eco Hotel ofrecera al cliente la posibilidad de operar por el reembolso total de lo cancelado en la reserva o por
su sustitucion por otra habitacion similar en cuanto a categoria y calidad. Si de la sustitucion el servicio resulta de inferior
categoria o calidad, Verano Azul Eco Hotel debera reembolsar la diferencia.

3. El Hotel Verano Azul, ubicado en Villeta - Cundinamarca, no se hace responsable por devoluciones o compensaciones
debido a fallos de energia externos a nuestras instalaciones, tales como apagones generales, cortes de suministro eléctrico
de la compania, intermitencias o cualquier otro evento similar fuera de nuestro control. Nos esforzamos por brindar un
servicio 6ptimo a nuestros huéspedes, pero no podemos garantizar la disponibilidad ininterrumpida de energia eléctrica en
todas las circunstancias. Apreciamos su comprension y colaboracion en caso de que ocurra alguna eventualidad de este
tipo durante su estadia en nuestro hotel.

4.El Hotel Verano Azul, ubicado en Villeta - Cundinamarca, no se hace responsable por devoluciones o compensaciones
debido a desastres naturales u otros eventos de fuerza mayor que estén fuera de nuestro control, tales como terremotos,
inundaciones, tormentas severas, entre otros. Aunque tomamos medidas para garantizar la seguridad y el bienestar de
nuestros huéspedes, no podemos prever ni prevenir completamente estos eventos. En caso de que ocurra algun desastre
natural durante su estadia, nuestro personal estara disponible para brindar asistencia y orientacion, pero no podemos
garantizar la disponibilidad de todos los servicios en tales circunstancias. Agradecemos su comprension y colaboracion en
estas situaciones imprevistas.

VARIOS

1. En el caso de pérdida de alguna decoracion, control o elemento de propiedad del hotel se cobrara una penalidad al mo-
mento del check out.

2. Penalidad por fumar en areas cerradas: Se prohibe fumar en todas las areas cerradas del hotel, incluida la habitacion. El
incumplimiento de esta politica genera una penalidad de $300.000 COP que sera cargada a su factura de hospedaje .

3 Uso razonable del equipo de sonido: el uso del equipo de sonido debe realizarse con un volumen moderado sin interrum-
pir la tranquilidad de otros huéspedes, se prohibe su uso a partir de las 9pm. El incumplimiento de esta clausula podra
generar la expulsion inmediata del huésped del establecimiento sin derecho a reembolso o reclamacion.

4, Ante cualquier problema o reclamo contamos con un procedimiento para el manejo de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Solicitudes; donde se especifica que ante cualquier PQRS expresada de manera verbal al personal asignado para esta
funcion o por medio de una comunicacion se dara tratamiento y respuesta. Los tiempos de respuesta son los previstos en
la Ley 1480 del 2011 (Estatuto del Consumidor) y el Decreto 1074 del 2015, deberan proporcionarse dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la recepcion de la reclamacion, preferiblemente escritas y especificando las razones por las cuales se
decide en tal sentido. Derecho de retracto. En los términos del articulo 47 de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor)
en casos de contratacion de servicios de hospedaje mediante plataformas virtuales, el cliente podra retractarse de la
compra en un plazo de cinco dias habiles posteriores a la compra, para esos efectos debera enviar un correo electronico a
veranoazulecohotel@gmail.com. Conforme al numeral 1 de la norma citada, no podra retractarse aquellos clientes que ya se
encuentren disfrutando de los servicios.

5. Cuida tus pertenencias y objetos personales, no nos hacemos responsables por pérdidas.

ACEPTACION

1. EL CLIENTE declara aceptar las presentes condiciones generales de contratacion y dicha aceptacion queda ratificada
por medio de uno o cualquiera de los siguientes actos: a) El pago de los servicios contratados antes del inicio de la presta-
cion los servicios; b) El pago exigido como Garantia para la iniciacion de la prestacion de los Servicios ¢) La aceptacion de
la factura de los servicios contratados en forma directa por EL CLIENTE o por cualquier persona dependiente de él o rela-
cionado con él directa o indirectamente; d) Mediante el uso de una porcién cualquiera de los servicios contratados.

*Al confirmar la reserva se sobre entiende aceptacion de este documento de términos y condiciones*



